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किसी भी राष्ट्र  तथा समाज िी प्रगकत तथा कििास िा सिााकिि महत्वपूर्ा संसािन मानि है। िसु्ततः  िोई भी राष्ट्र  

तब ति प्रगकत िे पथ पर आगे नही ंबढ़ सिता जब ति उस राष्ट्र  िे प्रते्यि मानि िो अपना कििास िरने िे 

किए सिोत्तम अिसर नही ंकमिते हैं। पूिा राष्ट्र पकत ए.पी.जे. अबु्दि ििाम ने व्यक्ति िा कििास अकिि महत्वपूर्ा 

या राष्ट्र  िा िे प्रश्न िा उत्तर देते हुए तीि ही िहा है कि किसी भी राष्ट्र  िा कििास उसिी जनता िे द्वारा ही किया 

जाता है। इसकिए व्यक्ति िा कििास ज्यादा महत्वपूर्ा है। हमें व्यक्ति िे कििास िा एि ऐसा िायाक्रम बनाना 

चाकहए कजससे ऐसे जाग्रत नागररिो ंिा कनमाार् हो जो राष्ट्र  िे कििास िा िाया िर सिें । कनः सने्दह नानि जाकत िे 

कििास िा आिार किक्षा है। आज िा युग कनज्ञान तथा तिनीिी िा युग है। िैज्ञाकनि आकिष्कारो ंने मानि जीिन 

िे प्रते्यि पाक्ष एिं कक्रया िो प्रभाकित किया है। किक्षा भी इससे प्रभाकित हुयी हैं। किश्वभर िे समाजो ंमें तेजी से 

व्यापि होती जा रही सूचना एिं रामे्प्रषर् तिनीिी, किद्याियो ंति भी पहुुँच रही है। सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी 

िे कििास ने िीखने न कसखाने िी प्रकक्रया िो नाटिीय रूप से पररिकतात िर कदया है ि सीखने िे नये अिसरो ं

और पारपंररि रूप से उपिब्ध िैकक्षि संसािनो ंसे परे िैकक्षि संसािनो ंिा किस्तार किया हैं। यकद हम चाहते हैं 

कि किक्षा ितामान समाज िे अनुिूि हो तो आिश्यि है कि नए तिनीिी ज्ञान, समे्प्रषर् िी गई युक्तियो ंएिं नई 

तिनीिी िे नए उष्करर्ो ंिा प्रयोग िर इसे समृद्ध किया जाये। समय िे साथ िीरे-िीरे किक्षा िे पाठ्यक्रमो,ं 

किक्षर् किकियो,ं किक्षा तिनीिी, िक्षा-िक्ष प्रबन्ध एिं किकिष्ट्ीिरर् में कनरन्तर पररितान हो रहे हैं। साथ ही 

अध्यापिो ंिी भूकमिा में भी पररितान हो रहे हैं। उपयुि किक्षर् हेतु उन्हें किकभन्न प्रिार िी सूचनाएुँ , ज्ञान तथा 

ऑिडे चाकहए। इन सबिो ठीि प्रिार से प्राप्त िरिाने में सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी बहुमुल्य सहयोग दे 

सिती है।" 

 

भूनमका :- 

सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी 

सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी, तीन िब्दो ंिे सुमेि से बना है- सूचना, समे्प्रषर् एिं तिनीिी। 

Abstract 
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सूचना यह आंिडे हैं, कजन्हें किसी स्वरूप में उत्पादन किया गया हो तथा जो प्राप्त िरने िे किए अथापूर्ा 

हो तथा तत्काि या नकिश्व िी कक्रयाओ ंि कनर्ायो ंिे किए मूल्यिान हो।ं 

समे्प्रषर् एि अंतः  िैयक्तिि प्रकक्रया हैं, कजसमें व्यक्ति अपने ज्ञान, हाि-भाि, मुख मुद्रा तथा किचारो ंआकद  

िा परस्पर आदान-प्रदान िरते हैं तथा इस प्रिार से प्राप्त किचारो ंअथिा संदेिो ंिो समान तथा सही 

अथो ंमें समझने और पे्रषर् िरने में उपयोग िरते हैं। 

आिारयुि एि ऐसी तिनीिी से है जो सूचना िे संग्रहर्, भंडारर् पुनः  प्रसूतीिरर्, उपयोग, 

स्थानान्तरर् एिं किशे्लषर् आत्मसातीिरर् आकद िे किश्वसनीय एिं यथाथा संपादन में सहायि कसद्ध होते 

हुए उपयोगिताा िो अपनािर तथा उसिे संपे्रषर् और उसिे द्वारा अपनी कनर्ाय और समस्या समािान  

है कि सूत्रता एिं समे्प्रषर् तिनीिी सूचना िो पररिकतात संग्रह प्रक्रम्, संचाररत ि उसिे सुरकक्षत रूप से 

पुबिरने हेतु इिेक्ट्र ॉकनि िम्प्यूटर िमू्यटर सीफ्टिेयर िे प्रयोग से सम्बक्तन्धत हैं। यह िम्प्यूटर ि 

समे्प्रषर् ििा संयोजन है। सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी मीकडया इिेक्ट्र ॉकनक्स द्वारा जानिारी जैसे ज्ञान् 

दुकष्ट्िोर् िा साक्ष आदान-प्रदान है। इसिे के्षत्र में कििास िा प्रयोग, भकिष्य िी िैकक्षि प्रकक्रया िो 

मजबूत बनाने में किया जा सिता है ताकि भकिष्य में िैकक्षि पुनकनामाार् साथाि ि प्रभािी हो सिें । 

िैज्ञाकनि यपरथाओ ंतथा प्रकिकियो ंिा प्रयोगात्मि रूप ही तिनीिी है। इस प्रिार, सूचना एिं समे्प्रषर् 

तिनीिी जो तीन िब्दो ंसूचना, समे्प्रषर् एिं तिनीिी से कमििर बना है, िा मुख्य उदे्दश्य, तिनीिी 

िा प्रयोग िरिे किचारो,ं चिनाओ ंि सूचना िा समे्प्रषर् िरना हैं। 

ओिािुिेकहन, एफ,िे, (2007) िे अनुसार "सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी से अकभप्राय तिनीकियो ंिे 

उस शंृ्खिा से है जो किकभन्न रूपो ंमें सूचना िे संग्रहर्, भंडारर्, संपादन, पुनः  प्राक्तप्तिरर् ि स्थानान्तरर् 

में प्रयुि होती हैं।" 

निक्षा में सूचिा एवं समे्प्रषण तकिीकी 

सुमना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िा प्रयोग िरने हेतु िांकित ज्ञान एिं िौिि प्रदान िर रहे हैं। िेिे 

िम्प्यूटर ि अन्य सूचना तिनीकियो ंिे साथ बढ़ रहे हैं। िे िीकडयो ंगैम्मा खेिते हैं. कडकजटि िॉमै्पक्ट् 

एि संगीत सुनते है आकद। इन सभी िमू्यटर तिनीिी िे रोमांचि निाचारो ंिे साथ उनिे पास पर 

िोडे जरीिान महर् िरने िे बहुत से अिसर है। इसिी तुिना में किद्यािय नीरस कदखने िगा है। अतः  

किद्याथी िे िक्षा सीिने िे तरीिो ंतथा िक्षा में अन्तकक्रया िरने िे तरीिो ंमें सुिार हेतु नये तरीिो ंिो 

कििकसत किये जाने िी यता है। किद्यािय िातािरर् में उच्च तिनीिी अनुभि प्राप्त किद्याकथायो ंतथा 

तुिनात्मि कनम्न तिनीिी अनुभि चाप्त किद्याकथायो ंिे बीच िी दूरी िो दूर किये जाने िी आिश्यिता 

है। ICT यकद पाठ्यक्रम िे एिीिृत नाग िी िरउपयोग िी जाये तो यह अनुदेिन ि अकिगम अनुभि 
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िो बढ़ाने में एि प्रभाििारी उपिरर् हो सिता है। िक्षा ICT िा उपयोग िई किद्याकथायो ंिो ऐसा 

अकिगम िातािरर् प्रदान िरेगा जो मॉडकिंग ि कसमुिेिन जैसे िम्प्यूटर कििाइजेिन िे द्वारा खोि 

प्रिृकत्त तथा सूजनात्मिता िा कििास िरेगी। किक्षिो ंद्वारा देखा गया है कि किद्याथी किल्ली कििेष किषय 

िो इसकिए पढ़ते है क्ोकंि यह पाठ्यचयाा िा कहस्सा होती है। प्रारक्तिि अिस्था में उन्हें किसी कििेष 

किषय िो पढ़ने में िोई रूकच नही ंहोती। इस क्तस्थकत में यकद एि किक्षि ईमानदारी से िक्षा में एि अच्छा 

अकमबातािरर् कनकमात िरना चाहता है, तो उसे िई किक्षर् किकियो,ं तिनीि ि िई किक्षर् सहायि 

सामग्रीयो ंिा प्रदोन िथा किक्षर् में िरना होगा। 

के्षत्र में भी सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िा उपयोग जोर-िोर से होने िगा है। आज हम इसिा उपयोग 

किक्षर् दूरिती एिं ऑनिाइन एजुिेिन तथा अन्य सभी प्रिार िे औपचाररि तथा अनौपचाररि किक्षर् 

भिी-भाुँकत िर रहे हैं तथा नदी पीढ़ी िो ितामान में तथा भकिष्य में अपने िायों िे उकचत सम्पादन हेतु 

िैकक्षि प्रर्ािी से गुजरने िािे किद्याकथायो ंिी पहंुच किकभन्न सूचनाओ ंि ज्ञान िे स्त्रोतो ंसे होती है तथा िह 

निीन तिनीकियो ंिो सीखने िे किए कजज्ञासु होते हैं। अतः  आज किक्षिो ंिा िताव्य है कि िे अपने 

दैकनि किक्षाग में व्यादा से ज्यादा निीन तिनीिी िा प्रयोग िरें । यह न कसफा  किक्षर् िो प्रभािी बनायेगी 

बक्ति किक्षि ि किद्याथी िी उजाा िो भी बचायेगी। सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िे किक्षा में उपयोग िे 

औकचत्य िो कनम्न सारर्ी-1 से समाजा सिता है। 

सारर्ी 1 सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िा किक्षा में उपयोग िा औकचत्य 

भामा तिनीिी िी भूकमिा ि किद्याकथायो ंिो तिनीिी से पररकचत िराने िी आिश्यिता िो समझते 

हुए। 

किि रोजगार िे किए तैयार िरने हेतु कजसमें तिनीिी िौिि िी आिश्यिता होती हैं। 

प्रदिान सुिारने हेतु तिनीिी िी उपयोकगता ि किक्षर् में प्रभािी प्रबन्धन िई सामाकजि गकतकिकि। 

अकिि बढ़ते िचीिा पन पाठ्यक्रम कितरर् िी क्षमता में तिनीिी िा उपयोग। जो ICT िा उपयोग 

िरिे अथापूर्ा अकिगम िो बढ़ािा दे रहे हैं किद्याकथायो ंिो बहुत अकिि संसािनो ंमी सूचनाओ ंिे उपभोग 

िा अिसर प्रदान िर रहे हैं। जब ICT अनुप्रयोग जैसे इन्टरनेट, दूरस्थ किक्षा, िीकडयो किक्षर् उदे्दश्यो ं

िो प्राप्त िरने हेतु िक्षा में उपयोग होते हैं. तो िे और भी अकिि प्रभािपूर्ा ि अकिगम अिसर िा कनमाार् 

िरते है। 

सूचना समे्प्रसन  तिनीिी िे प्रभािी उपयोग तथा अपने किषय में एिीिृत िरने हेतु किक्षिो िो 

कनम्नकिक्तखत के्षत्रो ंचाकहए- 
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सेिारत किक्षिो तथा किक्षि प्रररक्षिो ंिो सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िे मौजूदा रूझान तथा भकिष्य 

िी में रहना चाकहए। 

1) आधारभूत हार्डवेयर का ज्ञािः  

एि किक्षि (सेिा पूिा ि सेिारत) िो िम्प्यूटर ि िैपटॉप िो संचाकित िरने िा आिारभूत ज्ञान होना 

बाकहए। जैसे- िम्प्यूटर या िैपटॉप खोिना, बन्द िरना, स्टोरेज उपिरर्ो,ं इन्टरनेट िा उपयोग, 

इन्टरनेट से सामग्री डाउनिोड िरना प्रोजेक्ट्र िा उपयोग। 

 (3) जाधारभूत सॉफ्टवेयर का ज्ञािः  

किक्षिो ंिो सॉफ्टिेयर िे उपयोग में दक्ष होना चाकहए जैसे- डेस्कटॉप, किसी एप्लीिेिन िो िुरू िरना, 

फाइिो ंिो व्यिक्तस्थत िरना, एकडटीगं, सुरकक्षत िरना आकद। 

(4) निक्षण में ICT का एकीकरणः  

एि किक्षि िो किक्षर् में ICT िा एिीिरर् िरने में दक्ष होना चाकहए। जैसे अकिगम सामग्री िा कनमाार् 

ि उपयोग िरना किक्षि िात्र सहायता िायाक्रम आकद। किक्षर् अकिगम प्रकिया में सूचना एिं समे्प्रषर् 

तिनीिीः  उपिरर् िे रूप में सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी िा किक्षा िी प्रकक्रया में एि उपिरर् िे 

रूप में प्रयोग किया जा सिता है। सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी में किकभन्न उपिरर् ि प्रर्ािी कनकहत 

होती है। कजनिा सक्षम तथा रचनात्मि अध्यापिो ंद्वारा किक्षर् अकिगम पररक्तस्थकतयो ंिो उन्नत िरने हेतु 

उपयोग किया जा सिता है। किम ि देय (2003) िे अनुसार सूयता एिं समे्प्रषर् तिनीिी उपिरर्ो ंिा 

िगीिरर् कनम्न हैं- 

1. स्थिनत उपकरण (Situating tools): 

 ये उपिरर् उन पररक्तस्थकतयो ंिा सूजन िरते हैं, कजन्हें किद्याथी अपने िास्तकिि जीिन में अनुभि िरते 

हैं। ऐसे उपिरर्ो ंिे उदाहरर् में कसमुिेिन आभासी िास्तकििता तथा बहु उपयोगिताा पक्ष (Multi 

User Domain) जैसे C.D. Rom. हाइपर मीकडया एप्लीिेिन प्रसु्तत िरता है। जो किक्षिो ंिो अकिगम 

िातािरर् में िृक्तद्ध िरने हेतु बेहतर सिािनाये प्रदान िरता है। हाइपर मौकडया एप्लीिेिन टेक्स्ट, ध्वकन 

ग्राकफक्स, एनीमेिन तथा किकडयो क्तिप में से एि से अकिि मीकडया िा प्रयोग िरता हैं। 

2. सूचिात्मक उपकरण (Informative tools): 

ि उपिरर् किकभन्न प्रारूपो ंजैसे-टेक्स्ट, ग्राकफक्स (कचत्र), ध्वनीयो ं  या किकडयो ंमें बहुत अकिि मात्रा में 

सूचनाएं प्रदान िरते है। जैसे-इन्टरनेट, नेटििा  िचुाअि डर ाइि, इन्टर ानेट कसस्टम, होमपेज आकद। 

3. रविात्मक उपकरण (Construction tool): 

रचनात्मि उपिरर् एि सामान्य प्रयोजन उपिरर् है जो सूचना िे हेर-फेर, किद्याकथायो ंिे अपने ज्ञान 

िी रचना या जनिी समझा िो रचनात्मि िरने हेतु उपयोग में िायी जा सिती है। रचनात्मि उपिरर् 
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िे उदाहरर् है एम.एस. िई, पािर प्वाइंट, फं्रट पेज, एडोब फोटोिॉप आकप। रथनात्मि उपिरर् जैसे 

एम.एस.िडा  या पािर प्वाइंट िा िैकक्षि िातािरर् में अत्यकिि प्रभाि है तम्या यह अकिितर संगठनो ंमें 

ज्ञापन, ररपोट, पत्र, प्रसु्तकतिरर्, ररिॉडा  संरक्षर् आकद में बहुत अकिि उपयोग होता है। दूसरी भाषा िे 

अध्ययन में, एम.एस.िडा  किद्याकथायो ंिी िुद्ध िाक्ो ंतथा िब्द बनाने में सहायता िरता है तथा िब्दिोि 

भी उपिब्ध िरिाता हैं। 

4. संचार उपकरण (Communication tools): 

रािार उपिरर् िे प्रर्ाकियो ं है जो िक्षा िे भौकति बािाओ ंिे बाहर किक्षि ि किद्याथी िे मध्य या 

किद्याकथायो ंिे मध्य सरि समे्प्रषर् में सहायता िरती है। इसिे अन्तागत ईमेि, इिेक्ट्र ॉकनि बुिेकटन बोडा , 

चैट, टेिी िांफे्रन्स ि इिेक्ट्र ॉकनि िाइट बोडा  आते हैं। चैट या िीकडयो िान्फ्फे्रन्स जैसे संचार उपिरर्, 

िास्तकिि समय समे्प्रषर् िो संभि िरते है जबकि ईमेि तथा इिेक्ट्र ॉकनि िाइट बोडा  आकद में संदेि 

िा आदान-प्रदान जीिन्त नही ंहोता। ईमेि, इंन्टरगेट में सबसे अकिि उपयोग किया जाता है। ईमेि िा 

उपयोग कदन-प्रकतकदन बढ़ता जा रहा हैं। बतामान समय में सूचना एिं समे्प्रषर् तिनीिी ने अध्यापि िी 

भूकमिा में पररितान िरिे किक्षर् अकिगम प्रकक्रया में भी पररितान किया है। आज किक्षि िी भूकमिा 

ज्ञान िे एिमात्र प्रदाता से पररिकतात हो गयी है। दूसरे िब्दो ंमें हम यह िह सिते है कि इस तिनीिी 

युग में किक्षि िो अपनी ज्ञान िे कितरि िी भूकमिा से सूचनाओ ंिा प्रबंिि िी भूकमिा में पररिकतात 

होने िी आिश्यिता है। 

निक्षण अनधगम की प्रनिया में आई.सी.टी के लाभ 

आईसीटी िक्षा में किक्षर् अकिगम प्रकक्रया में महत्वपूर्ा योगदान देता है। िह किक्षि िी किक्षर् अकिगम 

प्रकक्रया िो गकतिीि बनाने में सहायता प्रदान िरता है। आई.सी.टी किद्याकथायो ं िे उत्साह िो भी 

निीनीिृत िरती है क्ोकंि यह उनमें त्व अकिगम ि व्यक्तिगत अन्तः  कक्रया िी क्षमता िो कििकसत 

िरती है। किक्षर् अकिगम िी प्रकक्रया में आई.सी.टी िे िाभ कनम्न है- 

1.आई.सी.टी अपने किकभन्न उत्पादो ंिे माध्यम से सीखने िे अनुभि िो और अकिि प्रभाती बना सिता 

है। 

2. यह किद्याकथायो ंिो पे्ररर्ा प्रदान िर सिता है। 

3. किद्याथी किकभन्न सूचनाओ ंिो स्पष्ट् रूप से ि जल्दी प्राप्त िर सिते हैं 

4 किक्षिो ंिे थोडे मागादिान िे साथ ही किद्याथी अपनी गकत से सीख ि िाया िर सिते हैं। 

5 आई सी टी िक्षा में किद्याकथायो ंिे किए सीखने िे किकभन्न प्रिार िे उपिरर् प्रदान िरता है। 
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6 आई.सी.टी किक्षिो ंद्वारा किद्याकथायो ंिी प्रगकत िे मूल्यांिन ि किसी कििेष िौिि में प्रिीर्ता प्रदान 

िरने में भी सहायता िरती है। 

7. किद्याथी िक्षा िे बाहर भी किकभन्न मुद्दो ंपर किक्षिो,ं साकियो ंऔर कििेषज्ञो ंिे साथ बातचीत िर सिते 

हैं। 

निष्कषड 

किक्षर् ि अकिगम िी एि ऐसी एिीिृत उपागम िी आिश्यिता है कजसमें किक्षर् ि अकिगम युक्तियो ं

िी एि शंृ्खिा िो िुद्धता िे साथ बनायी ि िागू िी जा सिें । आई.सी.टी में िैकक्षि प्रकक्रया में 

क्रांकतिारी बदिाि िे किए अपार संभािनाएं है। किक्षर् अकिगम प्रकिया में इसिा एिीिरर् किद्याकथायो ं

में नए िौिि और ज्ञान िा कििास िर सिता है। भारत सरिार किक्षा में आई.सी.टी िे उच्चतम िाभ 

प्राप्त िरने िे किए किक्षा संस्थानो ंिो पयााप्त और उकचत आिारभूत सुकििाएं प्रदान िरती है, किद्यािय 

किक्षा प्रर्ािी में आई.सी.टी िे एिीिरर् िो पे्रररत िरती है एिं किक्षिो ंिी क्षमता कनमाार् िे किए 

समुकचत िदम उठाती है। किद्याियो ंमें आई.सी.टी उपिरर्ो ंिी देख-रेख िे किए सक्षम व्यक्तियो ंिो 

कनयुिा िरने ि आई.सी.टी िायाक्रमो ंिे मूल्यांिन और आई.सी.टी संसािनो ंिो ठीि से बनाए रखने 

िे किए दीर्ािाकिि चहायता प्रदान िरने िे किए नीकतयां तैयार िी जानी चाकहए। 
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